. . Transformando el conocimiento en valor.
Hacemos del conocimiento un activo.

Programa de Formacion Profesional

Formacion de Consultores
en Sistemas de Gestion ISO

www.qualitypoint.com.do

= Conviértete en Consultor ISO y Construye tu Propio
Negocio de Consultoria.

= 50 horas de aprendizaje aplicado y 10 horas de
acompafamiento experto para emprender como Consultor
1SO.

= Certificate, Unete a Qualitypoint como Consultor Asociado y
comienza a emprender en el mundo de la consultoria 1SO.
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¢Qué es Qualitypoint Management School y como
contribuye al desarrollo profesional?

En Qualitypoint somos especialistas lideres en formacion, consultoria y auditoria de
sistemas de gestion. Desde nuestra fundacion en 2008, nos hemos comprometido con
soluciones integrales destinadas al fortalecimiento organizacional y el desarrollo
profesional de competencias. Ofrecemos soluciones integrales en areas clave como
Calidad, Normas IS0, Gestion de Procesos de Negocios (BPM) y Desarrollo Organizacional.

Nuestros servicios estan disefiados cuidadosamente para abordar los desafios y
oportunidades mas apremiantes que enfrentan las organizaciones en la actualidad.
Contamos con una amplia gama de servicios de formacion y consultoria especializada y un
equipo de consultores y facilitadores experimentados, lo que nos permite garantizar la
completa satisfaccion de nuestros clientes, siendo socios estratégico de su negocio.

NUESTROS CLIENTES

= CCN (Centro Cuesta Nacional)
= CEDIMAT

= Hospira

= Cemex Dominicana

= Grupo Ramos

= Scotia Seguros

= Brugal & Co., C. por A.

= Maritima Dominicana

= Energas

= Banco Santa Cruz

= Daniel Espinal, C. por A.

= Laboratorio Rowe, C. por A

= AFP Reservas

= Industrias Banilejas, C. por A.
= |sidro Bordas, S.A.

= MAPFRE BHD

= Superintendencia de Bancos
= Ministerio de Hacienda

= Grupo Empresarial Alaska

= Asociacion La Nacional de Ahorros y
Préstamos

= La Colonial de Seguros, S.A.
= Cardnet Dominicana

= Jonhson & Jonhson

= Scotiabank

= ARS Humano

= Banesco

= Cortés Hermanos

= Banco Central

Mercasid

Universidad APEC

Ferreteria Americana

Banco Confisa

Seguro Banreservas

ROS Seguros

Direccion General de Impuestos Internos
Banco Popular

Multigestiones, AYAX, S.A.
César Iglesia, C. por A.

Quala Dominicana

Ministerio de Administracion Publica
INFOTEP

ARS Constitucion

Constructora Rizek & Asociados
Industria Macier

Banco Ademi

Fosforera del Caribe, S.A.
Brugal & Co., C. por A.
Cerveceria Vegana, S. A

Banco BHD Leon

Gerdau Metaldom

Direccion General de Aduanas
IDAC

Hormigones del Caribe

Kinnos

Distribuidora Corripio

ONAPI

Molinos Modernos
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El programa de Formacion Integral en Consultor ISO esta pensado para quienes
desean dar el siguiente paso en su desarrollo profesional y convertirse en
consultores especializados en sistemas de gestion 1SO. A través de una
combinacion de formacion técnica, asesoria experta y acompaiamiento
personalizado, Qualitypoint ofrece una experiencia formativa completa, guiada por
consultores con una solida trayectoria en implementacion, auditoria y mejora de
sistemas de gestion. De esta forma, los participantes adquieren conocimientos
aplicables, casos reales y las mejores practicas internacionales.

A lo largo de 60 horas de entrenamiento practico y enfocado en resultados, los
participantes fortaleceran competencias esenciales para actuar como consultores
ISO con impacto inmediato. Este aprendizaje se potencia con 10 horas de asesoria
y acompafiamiento personalizado de consultores expertos, asegurando el dominio
de herramientas de diagnostico y disefio de sistemas de gestion. Ademas, recibiran
modelos, formatos e instrumentos comprobados para planificar, implementar,
auditar y optimizar sistemas SO, consolidando su perfil profesional y
preparandolos para liderar procesos de certificacion, mejora continua y
transformacion organizacional.

GQUIENES DEBEN PARTICIPAR?

= Profesionales responsables de calidad, auditores internos, coordinadores de
procesos, supervisores y personas interesadas en formarse como consultores
ISO para liderar la planificacion, implementacion, auditoria y mejora de
sistemas de gestion en cualquier sector.

RESULTADOS ESPERADOS DEL PROGRAMA

Al finalizar el programa los participantes estaran en capacidad de:

= Comprender los fundamentos de la consultoria empresarial, sus principios,
ética profesional y el rol estratégico del consultor ISO dentro de las
organizaciones.

= Dominar el proceso completo de la consultoria, desde la propuesta inicial hasta
la ejecucion y el acompafiamiento posterior.

= Aplicar metodologias y herramientas para realizar  diagnosticos
organizacionales efectivos, identificando brechas, oportunidades de mejora y
establecer planes de accion efectivos.

= Disefar proyectos de consultoria alineados a las necesidades del cliente,
definiendo objetivos, alcance, cronograma, recursos y entregables claros.

= Fortalecer competencias para asumir el rol estratégico del consultor ISO como
facilitador y agente de cambio en las organizaciones.
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. . ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

MODULDO I:
Fundamentos de Consultoria en Sistemas de Gestion ISO

Presentacion del programa

Exploracion de las expectativas de los participantes

La consultoria en el contexto ISO: retos y oportunidades
Analisis de los principales sistemas de gestion IS0 y su impacto

Diversas modalidades y enfoques de consultoria ISO:
seleccion y aplicacion segun contexto

Creacion y gestion de una empresa consultora ISO
Modelos de negocio: independiente vs asociado

Como estructurar un portafolio de servicios de consultoria
Gestion y fidelizacion de clientes

Marketing y comercializacion de servicios

Estrategias para captar y mantener clientes

Como agregar valor y diferenciarse en el mercado

MODULO I:
El Proceso de la Consultoria Empresarial en
Sistemas de Gestion 1SO

Identificacion de necesidades reales del cliente
Estructura del proceso de consultoria ISO
Planificacion del proyecto de consultoria
Preparacion de propuestas técnicas y comerciales
Construccion de valor diferenciadas

Gestion de Negociacion y elaboracion de contratos
Coordinacion de equipos de trabajo

Gestion de cronogramas, recursos y presupuesto
Gestion de la relacion con el cliente

Gestion de cambios del proyecto

Elaboracion de reportes de avance

Resolucion de conflictos

Cierre de fases y gestion de entregables
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MODULO 11I;
Metodologias y Herramientas para el
Diagnastico Organizacional

Rol del diagndstico dentro del proceso de consultoria ISO
Alcance y profundidad del diagnostico

Diagnostico integral vs. diagnéstico focalizado

El diagnéstico como insumo de las soluciones a la medida
Herramientas de recoleccion y analisis de informacion
Area de diagnéstico

Modelos de diagndstico Organizacional

Diagnéstico de conformidad (Analisis GAP vs. cumplimiento normativo)
Auditoria interna como herramienta de diagnostico
Evaluacion de madurez de SGC y de procesos

Diagnostico participativo

Planificacion del diagndstico

Analisis de brechas y establecimiento de lineas base
Estructura de un informe de diagnostico

Presentacion de resultados del diagnostico

MODULO IV:
Disefio de Proyectos de Consultoria ISO e Intervenciones

Priorizacion de areas de intervencion segutn impacto
Estructura de un proyecto de consultoria 1ISO
Clasificacion de las intervenciones 1SO

Disefo de soluciones de consultoria a medida
Disefo de proyectos de consultoria ISO

Tipos de servicios y alcance de la consultoria ISO
Disefio de servicios de consultoria técnica 1SO
Disefo de actividades de auditoria interna

Disefio de programas de capacitacion
Acompaiamiento y soporte técnico

Preparacion para procesos de certificacion
Integracion de todos los servicios en un solo proyecto
Control, seguimiento y evaluacion de intervenciones
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MODULO VI:
El Consultor ISO como Motor de Transformacion Organizacional

= EIADN del Consultor I1SO: Perfil y Competencias Esenciales
= Perfil y competencias claves del consultor

= Fundamentos del cambio en entornos I1SO

= Habilidades blandas para influir y movilizar

= Principales resistencias al cambio y como abordarlas

= Herramientas para influir como agente de cambio

= El Consultor como Arquitecto de la Cultura de Calidad

= Relaciones entre consultores y clientes

= Consultor Interno y Externo: Retos y oportunidades de Cada Rol
= El consultor ISO ante si mismo

= Resolucion de conflictos y manejo de situaciones dificiles

Certificate como consultor ISO y adquiere las habilidades técnicas y estratégicas para
liderar procesos de mejora y transformacion en cualquier organizacion. Esta formacion te
abrira nuevas oportunidades profesionales y te posicionara como un consultor confiable y
reconocido en el mercado competitivo actual. jImpulsa tu carrera y marca la diferencia!
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La metodologia de esta formacion se basa en el desarrollo progresivo de
competencias clave, combinando conocimientos tedricos con habilidades
practicas indispensables para formar consultores de alto desempefio. Es una
experiencia formativa profunda que equilibra rigor conceptual con una clara
orientacion aplicada y contextualizada, asegurando un aprendizaje relevante y
transferible al ambito profesional.

Cada modulo integra actividades individuales y grupales que fomentan la
participacion activa, el intercambio de experiencias y la construccion colectiva de
conocimiento. Los participantes cuentan con acceso a modelos, formatos, guias y
herramientas de trabajo, que podran adaptar y aplicar de inmediato en contextos
reales.

Ademas, el programa incluye 10 horas de asesoria y acompaiamiento
personalizado, mediante sesiones de trabajo directo con consultores expertos de
Qualitypoint. Esto permite resolver dudas, reforzar el dominio de metodologias de
diagnostico y disefio de intervenciones, y fortalecer las competencias del consultor
como agente de cambio.

La metodologia garantiza que los participantes desarrollen habilidades practicas
para planificar, implementar, auditar y ofrecer servicios de consultoria en sistemas
de gestion ISO con criterios profesionales, vision estratégica y enfoque de mejora
continua.

Dentro de las técnicas didacticas que emplearemos se encuentra las siguientes:

= Exposiciones del facilitador

= Estudio de casos

= Transferencia de experiencias

= Sesiones de asesoria individual

= Aprendizaje orientado a proyectos
= Talleres practicos

= Trabajo colaborativo
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. . INFORMACION GENERAL

Lugar: Plataforma ZOOM

Fecha de 03 de Octubre, 2025

inicio

Horario Viernes de 7:30 pm a10 pm y sabado de 9 ama 1 pm

Total de horas 60 horas

» US$2,500.00
Inversion 10% descuento por pronto pago.
Financiamiento disponible en dos (2) pagos

Este programa incluye:

« Manual del participante y materiales complementario

» Asesoria personalizada (10 horas)

« Certificacion emitida por Qualitypoint Management School

» Oportunidad de convertirse en "Consultor asociado” de Qualitypoint

Viernes 3, sabado 4, viernes 10, sabado 11 de octubre, 2025

Viernes 17, sabado 18, viernes 24, sabado 25 de octubre, 2025

Viernes 17, sabado 18, viernes 24, sabado 25, viernes 31 de
Calendario octubre, 2025

Sabado 1, viernes 7, sabado 8, viernes 14 y sabado 15 de

noviembre, 2025

Viernes 28 y sabado 29 de noviembre, 2025

Cualquier duda e informacion adicional, contactenos a:
info@qualitypoint.com.do - 809.334.1929 - www.qualitypoint.com.do

WhatsApp: +1 829 848 7470

Nuestra mentoria personalizada te acompafia en cada etapa del proceso formativo,
ofreciéndote apoyo experto para resolver dudas, fortalecer habilidades y aplicar de
manera efectiva los conocimientos adquiridos, asegurando tu éxito como consultor 1ISO
certificado.
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Liber Jorge Montas

Director en Qualitypoint Management School

Consultor Empresarial | Auditor Lider certificado en 1SO 9001 por el IRCA /
Lead Implementer ISO 9001, Lead Risk Manager ISO 31000 y Lead Auditor
IS0 9001 certificado por PECB

Es un reconocido consultor y facilitador empresarial con mas de 20 afios de
experiencia, especializado en las areas de desarrollo organizacional, gestion de
calidad, gestion por procesos (BPM) y gestion y medicion del desempefio. Ha
trabajado como consultor para numerosas empresas, entre ellas: Banco de
Reservas, Scotia Seguros, Camara de Comercio de Santo Domingo, Asociacion
Popular de Ahorros y Préstamos, Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC),
Editora Listin Diario, Industrias Nacionales (INCA), Constructora Rizek, Ministerio
de Hacienda, Ministerio de Interior y Policia, INFOTEP, Direccion General de
Presupuesto, y PC Gallery, entre otras. Actualmente, se desempeia como Director
de Qualitypoint Management School, donde realiza labores de consultoria,
capacitacion y auditoria.

Posee un Master en Sistemas Integrados (QHSE), Gestion del Riesgo y Proteccion
de Datos por la Universidad Europea Miguel de Cervantes en conjunto con Bureau
Veritas Formacion, y una especializacion en Desarrollo Organizacional certificada
por el Tecnoldgico de Monterrey (México). Ademas, cuenta con un Master en
Administracion de Recursos Humanos por el Instituto Tecnoldgico de Santo
Domingo (INTEC) y es licenciado en Mercadeo, graduado con honores de la
Universidad Catolica Santo Domingo. Esta certificado como Auditor Lider en
Sistemas de Gestion de la Calidad bajo la norma I1SO 9001 por el IRCA, y posee
también una especializacion en Gestion de Capacitacion y Desarrollo del Capital
Humano, otorgada por el Tecnoldgico de Monterrey.

INFORMACION E INSCRIPCIONES

Ave. Nuiez de Caceres No. 302 Torre Hariannet IX, Suite 5B

DIRECCION El Millén. Santo Domingo, Republica Dominicana
TELEFONO 809.334.1929

EMAIL info@qualitypoint.com.do

WEB www.qualitypoint.com.do

WhatsApp +1 829 848 7470
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